
eVerbatim Computer Repair Service 
 

To expedite your repair and return process please fill out as much of this form as possible.  
If you don’t know the answer to any of the questions just leave them blank and we will work 
around them.  Please remember that return shipments require a signature upon delivery.  If 

you would like UPS to deliver without a signature please contact us to make those 
arrangements. 

 
Basic Contact Information 

Please Circle One:  Mr.  Mrs.  Ms.  Miss. 

First Name:    ____________________________________________________________ 

Last Name:    ____________________________________________________________ 

Email:     ____________________________________________________________ 

Shipping Address:  ____________________________________________________________ 

      ____________________________________________________________ 

City, State Zip:  ____________________________________________________________ 

Phone Numbers:  ____________________________________________________________ 

Computer and Software Information 

Computer Brand:  ____________________________________________________________ 

Computer Model:  ____________________________________________________________ 

CAT Software:  _______________________________  Version:  _________________ 

Writer Used:    ____________________________________________________________ 

Serial Ports Used:  Built‐on Ports      USB to Serial      PCMCIA Serial Card 
(Please Circle) 

Operating System:  ____________________________________________________________ 

Problem Description 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 


